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Die Kommunikation mit den Stakeholdern sicherstellen

Liebe PSE-Partner, werte Kunden

Kommunikation ist fUr den sozialen Austausch so wichtig, wie Wasser fur das Leben. Eine gute Kommunikationsfahigkeit
ist nicht nur eine wichtige soziale Kompetenz, sondern auch Basis fur die erfolgreiche Zusammenarbeit mit lhren
Stakeholdern wie Kunden, Arbeitskollegen oder sonstigen Projektmitarbeitern.

Kommunikativer Austausch ist die Voraussetzung, um die Interessen und Bedurfnisse ihrer Stakeholder zu kennen und
auf sie einzugehen. Miteinander zu reden und zuzuhdren schafft eine konstruktive Arbeitsatmosphére und erlaubt die
richtige Wahl der Stakeholderstrategie und der notwendigen Massnahmen zur Zufriedenstellung der Stakeholder. Wer
seine Stakeholder zur richtigen Zeit mit den relevanten Informationen versorgt, beteiligt sie aktiv am Geschehen. Projekte
werden erfolgreich, wenn lhre Stakeholder zufrieden gestellt werden.

Qualitat steigern. Zeit und Kosten sparen. Kommunikation in der PSE

Die PSE Solutions GmbH achtet darauf, dass der Austausch zwischen Kunde und Projektbeteiligten stattfindet. Dazu
verwenden wir nicht nur die mindliche und schriftliche Informationsvermittlung, sondern stiitzen uns auch auf die PSE
Software ab.

Die Stakeholder werden alle in der PSE Software erfasst und einer Analyse unterzogen. Anhand der Ergebnisse dieser
Stakeholderanalyse werden die Stakeholder verschiedenen Kategorien zugeteilt. Fir jeweiligen Stakeholderkategorien
werden Verteilerlisten erstellt. Um die relevanten Informationen an die richtigen Stakeholderkategorien und zur richtigen
Zeit weiterzugeben, wird dann die entsprechende Verteilerliste verwendet.
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In der PSE Software erfasste Anderungen wahrend des Projektes (Bsp. Adressdnderungen oder Stakeholder wird einer
neuen Kategorisierung zugewiesen), aktualisieren sich die Verteilerlisten automatisch. Damit ist der stetige
Informationsaustausch gegeben. Es wird kein Empféanger mehr unabsichtlich ibergangen. Die PSE Stakeholder sind alle
zu jeder Zeit auf dem neusten Stand der Projektentwicklung. Kommunikationsliicken, zeitaufwéndige Zweitinformationen
und daraus entstehende Verzogerungen gehdren der Vergangenheit an. Die Projekte werden schneller, reibungsloser und
zur optimalen Zufriedenheit der Kunden abgewickelt.

Mochten Sie mehr Giber die PSE und Zogern Sie nicht,
ihre Software erfahren? mit uns Kontakt aufzunehmen!
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